Regulamin

Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Wasze oraz naszych pracownikdw, a takze w celu
statego podwyzszania jakosci Swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z
regulaminem Swiadczenia ustug.

Regulamin ten okresla zasady korzystania z oferty gabinetu mieszczgcego sie na ul.
Polanka 16 lokal 1 w Poznaniu.

Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia ustug przed
rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien. Korzystanie z oferty
oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

8 1. Godziny otwarcia

Gabinet Contour Clinic swiadczy ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-
20:00 oraz w soboty w godzinach 11:00 -16:00 po wczesniejszym umowieniu. W dni
swigteczne ustawowo wolne od pracy oraz niedziele gabinet jest nieczynny.

Godziny otwarcia moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas.\

§ 2. Umawianie wizyt

1.Prosimy o szczegodtowe planowanie swojej wizyty. Na wizycie wykonujemy tylko
zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane osoby. Otrzymajg Panstwo od nas
SMS dzien przed zabiegiem, na ktérego nalezy odpowiedzieé i potwierdzi¢ swojg wizyte.
Jesli nie otrzymamy potwierdzenia traktujemy ja jako wizyte, ktéra sie odbedzie. Kazde
sp6znienie na umoéwiong wizyte powyzej 15 minut skutkuje utratg wizyty oraz
wptaconego na nig zadatku. W nagtych sytuacjach prosimy o pilny kontakt z recepcja i
niezwtoczne poinformowanie o mozliwym spdznieniu na wizyte.

2.W celu rezerwacji terminu Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku w kwocie 100 zt
na konto gabinetu wskazane przez pracownika w wiadomosci SMS i przestania
potwierdzenia przelewu sms-em na numer 504037278. W przypadku nie stawienia sie
na wizyte i braku powiadomienia do 24h przed wizytg, zadatek przepada. Rezerwacja
zabiegu poprzez booksy nastepuje poprzez wptacenie zadatku ustalonego na stronie
booksy.

3.Gabinet zastrzega sobie w sytuacjach wyjatkowych prawo do odwotania zabiegu z
jednoczesng zmiang terminu rezerwac;ji lub mozliwoscig umowienia nowego terminu w
p6zniejszym okresie, o czym klienci zostang wczesniej poinformowani.

W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika gabinetu sytuaciji istnieje
mozliwos$¢ odwotania czy zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej
sytuaciji.



§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw

1. W gabinecie obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-10 minut
wczesniej, aby mdéc przygotowad sie do zaplanowanego zabiegu. Klienci umawiani sg
na konkretne godziny, zatem prosimy o punktualnosé.

Spodznienie powyzej 15 minut skutkuje skroceniem zabiegu o czas spdznienia, a jego
koszt to 100 % ceny badz anulowaniem wizyty bez zwrotu wptaconego zadatku. O
spo6znieniu prosimy informowac telefonicznie niezwtocznie przed planowana godzing
rozpoczecia zabiegu.

2.Ze wzgledu na ztozony charakter Swiadczonych ustug, ktérych czas trwania jest
trudny do przewidzenia, gabinet zastrzega sobie prawo do mozliwych opdznien. Ten
sam zabieg u réznych oséb moze rézni¢ sie pod wzgledem czasu jego wykonywania, co
moze wptyngé na opéznienia. Opdznienie wizyty nie jest podstawa do zwrotu zadatku.

§ 4. Bezpieczenstwo zabiegow

Narzedzia wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekcji oraz sterylizaciji.
Do zabiegdéw, ktdre tego wymagajg uzywane sg zawsze materiaty jednorazowego
uzytku.

8 5 Przeciwskazania i dziatania niepozgdane

1.Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi pracownik przeprowadza z klientem
wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przebyte choroby czy
tryb zycia nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu
ustalenia zalecen pozabiegowych.

2.Kazda klientka czy klient, ktérzy majg mie¢ wykonany zabieg muszg zostac¢
zaznajomieni z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu.
Dopiero gdy pisemnie potwierdzg brak przeciwwskazan do wykonania wybranego
zabiegu, zabieg ten moze zostaé wykonany.

3.Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
zabiegu.

4.0soby niepetnoletnie w wieku 13-18 lat moga korzystac z oferty gabinetu wytgcznie za
wiedza i zgoda rodzicéw lub prawnych opiekunow, ktérzy biorg za nie petna
odpowiedzialno$é, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

5. Klient zobowiazuje sie do stosowania zalecen pozabiegowych i do stosowania
odpowiednich preparatéw pozabiegowych zaleconych przez personel.

6.Efekty zabiegowe moga réznic sie od efektow innych klientéw, gdyz wynika to z
predyspozycji indywidualnych.

7. W przypadku nie stawienia sie na wizyte kontrolng/pozabiegowa (wina ze strony



klienta/ brak powiadomienia) druga ustalona wizyta kontrolna/pozabiegowa jest ptatna
100zt, a gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki nie stawienia sie na

wizyte.

§ 6 Odpowiedzialnosé

1.Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie.
2.Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez
odpowiedzialno$é ponosza rodzice badz ich prawni opiekunowie.

3.Klienci ponoszg odpowiedzialno$é finansowag za uszkodzenie bgdz zniszczenie
wyposazenia gabinetu.

4. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru lub gdy

klient o nich zapomni.

5. Dla bezpieczenstwa zaréwno naszych klientdw jak i pracownikéw na terenie catego
obiektu zainstalowane sg alarmy/czujniki/kamery.

6.Akceptujac regulamin mam swiadomos$¢ nagrywania mojej osoby podczas wizyty.

§ 7 Obowiazki

1.Naterenie catego gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojoéw alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

2.W gabinecie podczas wykonywanych zabiegdw uprasza sie klientéw o zachowanie
ciszy.

3.Podczas wykonywania zabiegdéw nie wykonuje sie i nie odbiera potaczen
telefonicznych z wytaczeniem sytuacji losowych.

§ 8 Cenniki promocje

2.Zawykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika dostepnego w gabinecie i w
aplikacji booksy. O wszystkich cenach na zyczenie klient jest rowniez poinformowany
przed zabiegiem.

3.W przypadku braku mozliwosci ptatnosci terminalem ptatniczym klient zostaje o tym
poinformowany, w przypadku sytuacji losowych znajdujemy rozwigzanie dogodne dla
obu stron.

4 .Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowiazujacymi w
okreslonym czasie promocjami i ofertami rabatowymi.

5.W przypadku znizki urodzinowej klient zobowigzany jest do pokazania dowodu
osobistego przy ptatnosci. Znizka obowigzuje do 7 dni po dacie urodzin.

6.Zadne promocje nie tgcza sie ze soba.



7.0soby, ktére posiadajg znizki w postaci: kart statego klienta, voucher, bon
podarunkowy, hasto promocyjne — powinny je okaza¢ na recepcji przed rozliczeniem za
ustuge. W przeciwnym wypadku znizka taka nie bedzie mogta by¢ uwzgledniona.

8. W momencie zakupu pakietu na zabiegi klient dostaje obnizong ceneg, aw zamian
zobowigzuje sie do wykorzystania zabiegdw w ramach karnetu w okreslonym czasie tj. 3
— 6 miesiecy w zaleznosci od iloSci zabiegdw zgodnie z zapisem na pakiecie. Waznos¢
jest liczona od momentu wykonania pierwszego zabiegu. W przypadku nie
wykorzystania przez klienta wszystkich zabiegéw w okreslonym czasie reszta zabiegéw
przepada. Nie ma mozliwosci zwrotu pozostatej wartosci zabiegdw ani zamiany na inne
zabiegi.

8 9 Vouchery Podarunkowe

1.Vouchery sg wazne przez okres 6 miesiecy od dokonania jego zakupu, w tym czasie
nalezy umoéwic¢ wizyte.

2.W przypadku doktadnie sprecyzowanej ustugi nie mozna wymienic¢ jej nainna.
Voucher na produkt detaliczny nie moze by¢ zamieniony na ustuge. Nie ma mozliwosci
wymiany vouchera na gotowke lub zwrotu réznicy kwoty pomiedzy wartoscig vouchera
a ustuga.

3.W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu zabiegu w ramach voucheru
przed uptywem 24 godzin przed zabiegiem, zabieg ten uznaje sie za wykonany.
4.0Odwotanie zabiegu moze nastagpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne, sms na nr
504037278.

5.Klientka czy klient, ktérzy dwukrotnie odwotajg rezerwacje beda mogli umoéwic sie na
zabieg jedynie poprzez optacenie 50% jego wartosci w formie zadatku (na podany nr
konta lub osobiscie w gabinecie).

W przypadku optacenia 50% wartosci zabiegu a nie odbycia sie go z winy klienta/ braku
klienta wptacona kwota jest bezzwrotna.

8§10 Reklamacje

1.Wszelkie reklamacje nalezy sktadac¢ w gabinecie osobiscie po wczesniejszym
umowieniu.

Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie 14 dni od daty wptywu reklamacji do
gabinetu.

2.Po rozpatrzeniu reklamacji klient jest zobowigzany do podpisania protokotu
reklamacyjnego w gabinecie.

3.Za pozytywne rozpatrzenie reklamacji uznaje sie naprawe wady lub w przypadku gdy
naprawa jest niemozliwa zwrot pieniedzy.



4.Uznane reklamacje sg wyptacane tylko i wytgcznie po osobistym podpisaniu
protokotu reklamacyjnego w formie gotowki — z potwierdzeniem przez reklamujgcego
odbioru gotéwki lub przelewem na konto bankowe podane przez reklamujgcego na
pismie.

§ 11 Dane osobowe

1. Korzystajgc z ustug Gabinetu Contour Clinic zgadzam sie jednoczes$nie na
przetwarzanie moich danych osobowych . W celu prawidtowego wykonania przez
Contour Clinic Klient bedgcy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr119, str. 1) — dalej
RODO powierza Contour Clinic przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym przy uzyciu Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczegétowo w dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie ich opracowywania, utrwalania i
przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw
marketingowych, jak réwniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na
temat swiadczonych ustug oraz sprzedawanych towaréw, zgodnie ww. ustawg oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku oSwiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz.1204 z p6zn.zm.)

3.Zgadzam sie na publikacje zdje¢ okolicy zabiegowej bez publikacji moich danych oraz
w przypadku twarzy czy miejsc charakterystycznych tylko dla mnie (tatuaze, znamiona)
naich publikacje w momencie zastoniecia wyzej wymienionych cech.

4 Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie gabinetu beda zawsze rozpatrywane
z checig osiaggniecia kompromisu i porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony.

5.W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



